
Comment préparer votre téléphone portable 
 

1) Vous devez installer l'application Pexip Infinity Connect à l'aide des liens 
indiqués dans l'image ci-dessous. Veuillez aussi notez la date et l'heure de votre 
rendez-vous. 

 

 
 

2) Accepter l’accès à la caméra, calendrier et microphone 

3) Cliquer sur “Tester votre connexion internet”  
 
4) Si vous utilisez un téléphone ou iPad et que vous n’avez pas d’écouteur, 

assurez-vous de cliquer sur    et changer à  pour passer au mode haut-
parleur 

5) Pour tester la visite vidéo, cliquer sur  puis cliquer sur  
 

6) Si les étapes ont bien été faites, un message "attendre pour l’hôte" va apparaitre 
et vous allez voir une petite perspective de votre caméra dans le coin en haut à 
droite. 



 

 
 
Le jour de la visite vidéo 
 
 *** Si vous utilisez un ordinateur: 
 

1) Ouvrir l’invitation reçue par courriel 
 

2) Cliquer  
 

3) Entrer votre nom > cliquer > cliquer . 
 

4) Si vous vous inscrivez en premier, un écran "en attente de l'hôte" apparaît 
jusqu'à ce que l'autre participant rejoigne l'appel (Docteur) 

 
*** Si vous utiliser un téléphone intelligent ou une tablette: 

 
5) Ouvrer l’invitation reçue par courriel à partir de votre téléphone 

 

6) Cliquer  

7) Cliquer  
 

8) Si vous utilisez un téléphone ou iPad et que vous n’avez pas d’écouteur, 

assurez-vous de cliquer sur    et de changer à  pour passer au mode haut-
parleur 

9) Pour joindre la visite vidéo, cliquer sur   
 

10) Entrer le NIP qui vous a été donné par l’organisateur (si il y en a un) et cliquer 

 
 

11) Si vous vous inscrivez en premier, un écran "en attente de l'hôte" apparaît 
jusqu'à ce que l'autre participant rejoigne l'appel (Docteur) 
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